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Doelgroep en doel
Therapiebegeleiding

v/ Patiénten die actieve behandeling met chemotherapie,
immunotherapie, doelgerichte therapie ondergaan,

curatieve en palliatieve patiénten

v/ Algemene digitale voorlichting voor de patiént en
monitoring van klachten en adviezen geven op basis van
klachten

v/ Doel: effectiever gebruik maken van tijd en middelen,
meer regie bij de patient.

v/ Minder telefoontjes en stroomlijnen van patiéntvragen

v/ Tijdig opsporen van klachten en patiént in staat stellen om zelf

met adviezen aan de slag te gaan

v/ Gedoseerde informatie op het juiste moment
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Patienten app

 Wat ziet een patiént?
(over de tijd heen)

-
https://vimeo.com/1054940415/3fa35513447?share=copy
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https://vimeo.com/1054940415/3fa3551344?share=copy

Overzicht app stappen
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Behandelplan

Voorlichtingsgesprek

Voorbereiding op behandeling

Informatievoorziening

Behandeling
Behandeltypes en bloedonderzoek

Belangrijke informatie tijdens
behandeling

Wanneer contact met ziekenhuis,
medicatie doorgeven, maatregelen
thuis

Leefstijladviezen en leven met kanker
Goede voeding, bewegen,
mondverzorging, huidverzorging,
ondersteuning, seksualiteit en
ervaringen delen

Start behandeling

4 dagen na start 1ste behandeling

Na start behandeling

Herinnering belangrijke informatie

Belangrijke informatie tijdens
behandeling

Wanneer contact met ziekenhuis,
medicatie doorgeven, maatregelen
thuis

Teruglezen informatie

Zelf klachten doorgeven

Klachten doorgeven op ieder moment
Advies op basis van klachten

Herhaalt iedere week

4 dagen na start behandeling

Klachten en gewicht uitvraag

Na 4 dagen vragen om klachten en
gewicht door te geven

Advies op basis van klachten
ledere week herhalen

Teruglezen informatie



Goed geinformeerd

Voor de start van de
behandeling informatie
over:

* Behandeling (algemeen)

* Belangrijke informatie
tijdens behandeling

* Leefstijladvies en leven met
kanker
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Therapiebegeleidi... -~

o

2
% Type behandelingen

_r—

Je start binnenkort met je behandeling
of bent mogelijk al gestart.

Hoe de behandeling werkt en wat
mogelijke bijwerkingen zijn kan erg
verschillen per behandeling.

Meer over de behandelingen

o

Bloedonderzoek

Bij sommige kuren moet je bloed vooraf
gecontroleerd worden. Sommige
behandelingen kunnen namelijk invloed
hebben op de aanmaak van
bloedcellen. Je bloed wordt
gecontroleerd om te weten of je genoeg

harctald hantwvan da bunr dasnioor

Therapiebegeleidi... ~

V-"'« Wanneer moet je het
9 ziekenhuis bellen?
Bi] bepaalde klachten is het belangrijk
dat je meteen contact opneemt met het
ziekenhuis. Zo kan er bepaald worden

of er vervolgonderzoek of aanpassingen
aan je behandeling nodig zijn.

Zorg dat je weet bij welke klachten je
direct het ziekenhuis moet bellen.

Bekijk de lijst met klachten

e

@ Medicijnen doorgeven

Het is belangrijk dat je zorgverlener op
de hoogte is van de medicijnen en
zelfzorgmedicatie die je gebruikt

Verandert er iets in ie (zelfzorg)

Therapiebegeleidi... ~

Leefstijl: wat kan je zelf
doen?

Het belangrijk om op je voeding,
beweging, mondverzorging en
huidverzorging te letten. Zo verminder
Je de kansen op klachten en kun je zo
goed mogelijk herstellen.

Meer over leefstijladviezen

o

Leven met kanker

Kanker heeft vaak veel impact op je,
zowel lichamelijk als geestelijk. Dit kan
invloed hebben op je dagelijks leven.
Ook kan intimiteit en seks soms niet
meer hetzelfde zijn.

Om beter mee om te gaan met de




Titel van de presentatie

KIaChten dOOrgeven Therapiebegeleidi... +

Therapiebegeleidi... ~ Voortgang ( EE—

* Op het moment dat je de o o Klachten
klacht ervaart o Klachten en adviezen

Je hebt aangegeven dat je (nieuwe) klachten hebt. Om je

Erva arje klachten? beter te kunnen helpen, vragen we je om in te vullen

° We ke I ij kse Vra a g welke klachten dat zijn. Als de ingevulde meting daar

o aanleiding toe geeft, kan het zijn dat je gevraagd wordt om
We vragen je iedere week naar je contact op te nemen met het ziekenhuis om jouw klachten
@ Op elk moment klachten klachten. De ziekte of behandeling kan te bespreken.

doorgeven mogelijk klachten veroorzaken. Geef je
klachten door zodat je meteen advies

kunt krijgen. Bloedingen

Koorts of verhoging

o Heb je in de afgelopen week last gehad

van nieuwe of verergerde klachten?

Klachten doorgeven
Ja Nee Pijn
Je kan je klachten op ieder moment

doorgeven. Zo weet j& meteen hoe je
het beste met deze klachten om kunt Kortademigheid

gaan. o
Problemen bij ontlasting (poepen)
Geef je klachten door A .
Geef je gewicht door

Misselijkheid

De app vraagt je iedere week om je
gewicht in te vullen.

v Overgeven
Veranderingen in jouw gewicht kunnen
wiizen op biiwerkineen

Advies op basis van je
Vermoeidheid

© Zorg bij jou



Titel van de presentatie

Advies

Op basis van klachten en
gewicht:

e Moet ik het ziekenhuis
bellen?

e Kan ik zelf iets doen om
klachten te verminderen?

© Zorg bij jou

Therapiebegeleidi... ~

A

Bloeding(en)

Je hebt aangegeven dat je een bloeding
hebt.

Bel naar het ziekenhuis
Het is belangrijk dat je zo snel mogelijk
belt met het ziekenhuis:

* Maandag t/m vrijdag tussen 8:30
-16:30 uur:
Bel het monitoringscentrum op
telefoonnummer 040 239 6200
Buiten kantoortijden en in het
weekend:
Bel de chemohulplijn op
telefoonnummer 040 239

Meld aan het ziekenhuis welke
behandeling je krijgt en wanneer je de
laatste behandeling of kuur hebt
gehad.

Ma overleg moet je meestal naar het
ziekenhuis komen voor onderzoek. Als
het nodig is, word je opgenomen in het
ziekenhuis.

Therapiebegeleidi... ~

% Misselijkheid

Je hebt aangegeven misselijk te zijn. Je
mag bij misselijkheid de medicatie
gebruiken die je van je behandelaar
hebt gekregen. Als je geen medicatie
hebt gekregen, dan kun je een recept

Vragen.

Wat kan je zelf doen?
Bekijk de 'adviezen bij misselijkheid'.

Waar moet je op letten?

Blijft de misselijkheid na het innemen
van medicatie aanwezig en heb je
hiervoor hulp nodig?

Neem dan contact op met het
ziekenhuis.

Bekijk adviezen bij misselijkheid

Behandeling versie: 202501212226
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Misselijkheid en overgeven

Misselijkheid en overgeven
Adviezen bij misselijkheid

Zorg dat je geen lege maag hebt
Neem als dat nodig is kleine porties,
verdeeld over de dag

Cola, gingerale of gemberthee kunnen
helpen tegen misselijkheidsklachten

Medicatie bij misselijkheid en overgeven
Je mag bij misselijkheid de medicatie
gebruiken die je van je behandelaar hebt
gekregen.

Dit kan bijvoorbeeld granisetron,
ondansetron, metoclopramide of
dexamethason zijn. Het hangt van je
behandeling af welke medicatie dit is. Als je
geen medicatie hebt gekregen, kun je zelf
een recept vragen. Bekijk de 'Zelf regelen’
pagina hoe je dit kan doen.

Meer over misselijkheid en overgeven
Wil je meer informatie over misselijkheid en
overgeven bij kanker, inclusief praktische
tips om deze klachten te verminderen?

» Bekijk de informatie en tips van
Wereld Kanker Onderzoek Fonds

» Krijg je chemotherapie? Dan vind je
meer informatie op kanker.n







Onboarding

* Patiént ontvangt na
aanmelding een
welkomstmail op het e-
mailadres dat bekend is in
HiX/Epic

e Meer informatie in de
digitale folder

*  Hulp bij downloaden in de
instuctievideo

* Patiént moet op ‘Activeer
jouw account’ knop klikken

12 | © Zorg bijjou

Beste Testen

We maken gebruik van de Patient Journey app
om je thuis beter te informeren en begeleiden
tijdens je behandeling. In de app vind je
algemene informatie en kun je tijdens je
behandeling klachten doorgeven. Op basis van
je klacht ontvang je direct advies. Zo weet je
meteen wat je zelf kunt doen om klachten te
verminderen. Is het belangrijk om het
ziekenhuis te bellen? Dan laat de app dit ook

v

v

weten. Lees de digitale folder voormmeer

Download de Patient Journey app en activeer
jouw account via onderstaande knop. Bekijk
instructievideo voor hulp bij downloaden.

Activeer jouw account

Als de knop niet werkt, gebruik dan de
volgende link:
https://globalpja.patientjourneyapp.com/in-app/zb
jllink/017d0495-f947-4d6f-afchb-9b9be3ff0212/d8
07a053¢7135544c648ad90016d8a02f4374cec8f6
c76a37bd2a29f156e01a7/nl

-4

Persoonlijke begeleiding
tijdens je behandeling

We gebruiken de Patiént Journey App
om je te informeren en begeleiden

tijdens je behandeling. 8

Batient Journey

De voordelen van deze app

o Ondersteuning tijdens je
behandeling met nuttige
informatie.

° Klachten en bijwerkignen
tijdens je behandeling
doorgeven in de app.

° Passend advies op basis van
doorgegeven klachten en
bijwerkingen.

° Zo weet je altijd wat je zelf kunt
doen of wanneer je het ziekenhuis
moet bellen.







Thuismonitoring

of aan de slag te gaan met advies.

Order naar kuurplanner met verzoek | o o : Stuurt order naar kuurplanner Stuurt order naar
Zorgverlener thuismonitoring 7~ Klachten inzien via monitoring overzicht of monitoringsverpleegkundige Monitoringsverpleegkundige
l : (afhankelijk van situatie)
. ’
Order naar monitoringsverpleegkundige met : S BRI 2D SN EEE T
Kuurplanner verzoek atignt a:fnmeglden g I monitoringsverpleegkundige monitoringsverpleegkundige
P : over wijziging over afmelding
|
| :
Aanmelden patiént voor thuismonitoring | Monitoren op basis van signalen overzicht Voert wijziging door in de app Invullen laatste kuurdatum of
Monitorings- (via webviewer in EPD) bij gegevens | (en monitoring overzicht) bij gegevens afmelden bij gegevens
verpleegkun- | : I |
dige Hulp bij downloaden | problemen met : Voert overige acties rondom
gebruik app (indien nodig) | Patiént wordt opgeroepen om zelf te bellen afmelding uit
|
|

l T Als er nog geen contact geweest is, belt
bij dringende klachten de

) _ _ monitoringsverpleegkundige de patiént.
Patiént Downloaden app vanuit automatische e-mail



Instellen

 De app vraagt om de
geboortedatum van de
patiént als extra verificatie

® Ook moet de pat|ent de Uw persoonlijke app is bijna Jw persoonlijke app is bijna
algemene voorwaarden Al ol Pilient loumey Vi e
. . Geboortedatum (ter controle) meldingen sturen
accepteren. Pat|ent kan n|et Meldinghenigunnenbespaanuit
op ‘Start’ klikken als het s sdistint

Vi n kj en i et is gezet B '« accepteer de algemene voorwaarden (lees Sta it ice Statos

meer)

* Deappvraagtom
meldingen te sturen. Het is Z
belangrijk dat ze hier
toestemming voor geven
anders ontvangen ze geen
pushbericht bij de
wekelijkse uitvraag
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PJA ZBJ Therapiebegeleiding - Monitoringsdashboard on Vimeq:
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https://vimeo.com/1054940454/256b7def59

Signalen monitoren

* Monitoring overzicht

* App inzien

18 | © Zorg bijjou
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PJA ZBJ Therapiebegeleiding - Patient app inzien on Vimeo



https://vimeo.com/1054940609/6428e569ba?

Signalen overzicht

Dit is het overzicht van alle patiénten
waarbij een melding openstaat

*  Overzicht van alle urgente (rode) en
inactieve (grijze) signalen

*  Notities maken die inzichtelijk zijn voor

Signalen

Zoek op patiéntnummer..

Behandeling

Alle behandelingen

64 resultaten

Signaal

Q

Prioriteit

Alle prioriteiten

Prioriteit %

Midden

v

Patiéntnummer 3

Actie

Alle acties

Behandeling %

v Afgehandeld

Datum signaal %

«

Afgehandeld

collega’s bij ‘interne notitie’ \

*  Overzicht van doorgegeven klachten
door te klikken op ‘patiéntnummer’

Bloeding(en) - Bloedneus,

aanhoudend bloeden, blauwe

plekken of bloed in braaksel

D Interne notitie

* Signaal afgehandeld? Klik dan op
‘Afgehandeld’. Het signaal verdwijnt dan
uit het overzicht.

* Wil je afgehandelde signalen terugzien?
Klik dan op ‘Afgehandeld’ bovenaan de
lijst. Hier kan je ook de status terug

Patient is meer dan 5% afgevallen
t.o.v. startgewicht
@ Interne notitia

Patient heeft aanhoudende pijn
[ Interne notitie

P b S N
t.o.v. startgewicht

@ Interne notitie

[ Interne notitie
Patient is meer dan 5% afgeva

t.o.v. startgewicht

12345678

12345678

Therapiebegeleiding

Therapiebegeleiding

09-02-2025 21:43

09-02-2025 21:09

34567812

23456781

45678123

TIETgpTE DEQETETOTTI

Therapiebegeleiding

Therapiebegeleiding

F5=02-20252108

09-02-2025 20:14

08-02-2025 20:00

v

zetten zodat het signaal niet langer
afgehandeld is.

Last van handen of voeten (score: 2) @

[ Interne notitie

Heftige pijn (score =8)

45678123

1234567

Therapiebegeleiding

Therapiebegeleiding

09-02-2025 13:54

09-02-2025 13:54
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Educatie
monitoringsverpleegkundigen

Supervisie
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Het MSC volgt op afstand




Thuismonitoring heeft de toekomst
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